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Institutioneller Aspekt 
/ 

klientenbezogen 

Institutioneller Aspekt 
/ 

trägerbezogen 

 
Funktionaler Aspekt / 
faktische Leistungs-

erstellung 
 

Funktionaler Aspekt / 
Prozess der Lei-
stungserstellung 

Unternehmen, Be-
triebe, Organisatio-
nen; 
Unternehmenslei-
tung, Führungsebe-
nen von Organisatio-
nen; öffentliche Ein-
richtungen, NGOs; 
verschiedenste 
Gruppen, wie Ver-
bände, Vereine, so-
ziale Institutionen 
u.Ä. 

Externalität, räumli-
che, organisatori-
sche, finanzielle Un-
abhängigkeit, frei von 
Weisungen des Lei-
stungsempfängers, 
rechtliche Selbst-
ständigkeit; 
auf Dauer angelegt; 
Unternehmensbera-
tung als ausschließli-
che Marktleistung; 
vertragliche und auf 
Entgelt ausgerichte-
te, auftragsindividuel-
le Leistungserstel-
lung 

Dienstleistung; 
regelmäßiges und 
fallweises Zurverfü-
gungstellen von 
Know-how; 
Transfer von Erfah-
rungen, Wissen und 
Verfahrenstechniken; 
Informationsbereit-
stellung auf Grund 
von Informationsdefi-
ziten; 
Identifizierung und 
Lösung bzw. Anlei-
tung zur Lösung be-
triebswirtschaftlicher 
Probleme; 
Problemlösung; 
geistig-kreativer Pro-
zess; 
Auffinden innovativer 
Problemlösungen; 
ganzheitliche Pro-
blemsicht und Lö-
sungsansätze; 
 
Inhalte: allgemeine 
Unternehmenspro-
bleme, zwischenbe-
triebliche Probleme, 
Marktprobleme; 
 
Zweck der funktiona-
len Leistungserbrin-
gung: Beseitigung 
von Schwachstellen; 
Erhöhung der Wirt-
schaftlichkeit, Pro-
duktivität, Rentabili-
tät; 
Entwicklung von 
Ideen / Konzeptio-
nen, Strategien, Ent-
scheidungshilfen 

Soziale Intervention; 
interaktiver Prozess 
mit materieller oder 
immaterieller Wir-
kung; 
synchrone und inter-
aktive Kommunikati-
on zwischen Lei-
stungsgeber und 
Leistungsnehmer 

 


